@ Endereco

Master Data Quality Management

Providervertrag fiir die Endereco Address-Management-Services

Zwischen
Endereco UG (haftungsbeschrankt)
Gesellschaft fiir Master Data Quality Management
Balthasar-Neumann-Str. 4b, 97236 Randersacker
im Folgenden ,Anbieter” genannt

und

Firma

Ansprechpartner

Strasse + Hausnummer

PLZ + Ort

Kontakt-E-Mail

Kontakt Telefon-Nr.

Shop-URL

im Folgenden ,Kunde” genannt

wird folgender Vertrag geschlossen

Praambel

Die Endereco ist in den Geschéaftsbereichen der Adressvalidierung und Optimierung tatig. Im Rahmen der
Kundendatenvalidierung im Checkoutprozess von Onlineshops, mobilen Webseiten und Apps bietet die
Endereco mit den Address-Management_Services eine Losungen fir professionelle
Adresseingabeunterstiitzungs, Adressabgleich- und Validierungsprozesse an.

Der Kunde beabsichtigt die Dienste der Endereco zu nutzen und in seiner eCommerce Softwareldsung

einzusetzen.
Mit diesem Vertrag regeln die Parteien die Nutzungsbedingungen hierfir.

Dies vorausgeschickt vereinbaren die Parteien folgendes:
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§1
Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die Zurverfliigungstellung der ,Address-Managment Services”. Diese
blindeln eine Reihe einzelner Dienste und Services fiir die Adress- und Bankdatenpriifung, sowie die
Eingabeunterstitzung fiir Adress- und Bankdaten.

Diese sind im einzelnen:
Services zur Adresskomplettierung und Validierung:
Input Assistant und Address Check Webservice

e City/PostCodeExpansion: (Vorschlagsliste von Postleitzahlen und Orten bei der Eingabe)

e StreetExpansion: (Vorschlagsliste von Strassennamen, passend zum eingegebenen Ort)

e HouseNumberExpansion (Prifung auf einen glltigen Hausnummernbereich fiir jeweilige Stralie)

e  FirstNameCheck: (Passt Anrede und Vorname zusammen und stimmt die GroB-Klein Schreibung)

e BirthDateCheck: (Prifung des Geburtsdatums auf korrekte Formatierung; optional Konvertierung in
ein anderes Geburtsdatumsformat, Prifung auf frei definierbare Altersgrenzen)

e E-MailAddressCheck: (Prifung der eingegebenen E-Mail Adresse auf formale Giltigkeit)

e PrephoneNumberCheck: (Priifung der Telefonvorwahl auf Giiltigkeit, Erkennung von Festnetz oder
Mobilfunkvorwahl)

e AddressCheck (“Meinten Sie” Adressvorschlage bei falschen Adressdaten)

Services zur Bankdatenkomplettierung und Validierung

Account Check Webservice

e BankSearch (Banknamenermittlung aus IBAN)
e Accountcheck (Bankdatenpriifung auf Giltigkeit)
e BankConvert (IBAN 2 Konto/BLZ Konverter, Konto/BLZ 2 IBAN Konverter)

als Webservices iber das Internet.

§2
Pflichten des Anbieters

(1) Der Anbieter verpflichtet sich, dem Kunden fir die Laufzeit des Vertrages die oben aufgefiihrten
vertragsgegenstindlichen Address-Managment Services per Ubertragung (ber das Internet (SSL
verschliisselt) nach MaRgabe des nachfolgenden §4 entgeltlich zur Nutzung zur Verfligung zu stellen.

(2) Der Anbieter verpflichtet sich nach Maligabe der nachfolgenden §3 und 5 zur standigen Pflege der
zugrundeliegenden Software der Address-Management Services.

(3) Daruber hinaus verpflichtet sich der Anbieter fir den Fall, dass er neuere Versionen der
zugrundeliegenden Software entwickelt, die alte Version nach MalRgabe der nachfolgenden §3 (3) und §5

dieses Vertrages unverziglich durch die neue Version zu ersetzen.
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(4) Der Anbieter verpflichtet sich, dem Kunden 1 Exemplar des Benutzerhandbuchs (Als PDF) kostenlos zu
tiberlassen. Sofern durch den Anbieter Anderungen vorgenommen werden, verpflichtet sich der Anbieter,
dem Kunden umgehend ein aktualisiertes Exemplar zur Verfligung zu stellen.

(5) Der Anbieter verpflichtet sich des Weiteren zur Bereitstellung einer Service Hotline fur Riickfragen und
Informationen.

§3
Pflichten des Kunden

(1) Sollte es bei der Nutzung der Address-Management Services zu Stérungen kommen, wird der Kunde den
Anbieter hiervon unverziiglich in Kenntnis setzen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die vertragsgegenstandlichen Daten sowie
das Benutzerhandbuch durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Zu diesem Zweck wird der Kunde,
soweit erforderlich, seine Mitarbeiter auf die Einhaltung des Urheberrechts hinweisen. Insbesondere wird
der Kunde seine Mitarbeiter auffordern, keine unberechtigten Vervielfiltigungen des Benutzerhandbuchs
anzufertigen.

(3) Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, sein System bei technischen und fachlichen Anderungen der unter §
4 benannten Software wihrend eines Zeitraums von maximal 3 Monaten diesen Anderungen anzupassen.

§4
Uberlassung der Nutzung / Nutzungsbedingungen

(1) Der Anbieter rdumt dem Kunden fir die Laufzeit dieses Vertrages das nicht Ubertragbare und nicht
ausschlielRliche Recht ein, die o.g. Address-Management Services zu nutzen. Die Nutzung darf nur fur
geschéftsinterne Zwecke des Kunden erfolgen. Eine Ubertragung, bzw. Uberlassung des Nutzungsrechts
an unberechtigte Dritte ist dem Kunden ausdriicklich untersagt.

(2) Die Einrdumung der Nutzung der Address-Management Services erfolgt durch Freischaltung der
Webservices auf dem Address-Management DMS Provider. Mit der Freischaltung erhalt der Kunde die
erforderlichen Zugangsdaten, bestehend aus Mandanten, Login und Passwort. Die Zugangsdaten miissen
bei Aufruf des Webservices mit Gibergeben werden. Die Zugangsdaten sind nicht Gbertragbar und dirfen
nicht verdullert werden. Der Kunde verpflichtet sich, die ihm Ubermittelten Zugangsdaten vor dem
unberechtigten Zugriff Dritter zu schiitzen.

(3) Der Anbieter gewahrleistet eine Verfligbarkeit der Nutzung der o.g. Address-Management Services von
mindestens 97 % jahrlich. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server des Anbieters aufgrund
technischer oder sonstiger Probleme, die nicht im Einflussbereich des Anbieters liegen (z.B. héhere
Gewalt, Verschulden Dritter etc.), nicht zu erreichen ist.

Eine voriibergehende Unterbrechung oder Beeintrachtigung der Erreichbarkeit o.g. Address-Managment
Services ist zuldssig, wenn dies aus technischen Griinden zwingend notwendig ist, wobei
Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen der Erreichbarkeit auf maximal 24 Stunden im Monat zu
beschranken sind, und zwar werktags in der Zeit von 18:00 bis 24:00 Uhr oder in Absprache.
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Der Anbieter informiert den Kunden in diesem Zusammenhang spatestens 3 Werktage vor einer geplanten
Einschrankung der Services.

Unabhangig davon informiert der Anbieter den Kunden tber aufgetretene Unterbrechungen oder
Beeintrachtigungen der Erreichbarkeit der Services im zurlickliegenden Abrechnungszeitraum in Textform.

Vom Anbieter nicht geschuldet ist die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen dem
IT-System des Kunden und dem vom Anbieter betriebenen Ubergabepunkt.

§5
Aktueller Stand der Technik, Aktualisierung der zugrunde liegenden Software

(1) Die dem Vertragsgegenstand zugrundeliegende Software fiir die Address-Managment Services hat dem
aktuellen Stand der Technik zu entsprechen. Der Anbieter verpflichtet sich zum unverziglichen Einsatz der
jeweils aktuellen Version der Software.

(2) In Zusammenarbeit mit der Deutsche Post Direkt GmbH garantiert der Anbieter die quartalsweise
Aktualisierung und Integration der Originaldaten in die o0.g. Software als integralen Bestandteil.

§6
Datenschutz und Protokollierung

(1) Die geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen — insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), des Telemediengesetzes (TMG) sowie des Telekommunikationsgesetzes (TKG) sind dem Anbieter
bekannt. Der Anbieter verpflichtet sich zur Einhaltung samtlicher gesetzlicher Bestimmungen des
Datenschutzes in ihrer jeweils geltenden Fassung.

(2) Die Zugriffe auf die Address-Managment Services werden lediglich zum Zwecke der Abrechnung des
monatlichen Nutzungsentgelts bei dem Anbieter protokolliert. Die Daten werden spatestens nach 3
Monaten geldscht.
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§7
Nutzungsentgelte; Abrechnung; Zahlungsmodalitat

(1) Die Parteien vereinbaren fiir die Zurverfiigungstellung der vertragsgegenstandlichen Leistungen gemaR §
1 Abs. 1 folgende individuelle Vergitungsmodalitdten. Sdmtliche Preise verstehen sich als Nettopreise
zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer (derzeit 19 %).

Abrechnung nach Zahl der erfolgreichen Adresskomplettierungen bzw. Bankdatenkomplettierungen im
Monat: (In €, Netto)

Services zur Adresskomplettierung und Validierung im Checkoutprozess von Webshops (z.B. Oxid eShop)

Zahl der erfolgreichen Abgleiche im Monat Preis je Abgleich in EUR (Netto)
1-500 0,12 €

501 -1.000 0,11 €

1.001 -10.000 0,10 €

10.001 -100.000 0,09 €

> 100.000 Nach Vereinbarung

Services zur Bankdatenkomplettierung und Validierung im Checkoutprozess

Zahl der erfolgreichen Abgleiche im Monat Preis je Abgleich in EUR (Netto)
1-500 0,05 €

501 -1.000 0,04 €

1.001 -10.000 0,03 €

10.001 -100.000 0,02 €

> 100.000 Nach Vereinbarung

Services fiir Adressdatenpriifungen in Warenwirtschaft (z.B. Dreamrobot Kunden)

Zahl der erfolgreichen Abgleiche im Monat Preis je Abgleich in EUR (Netto)
1-10.000 0,05 €
> 10.000 Nach Vereinbarung

Hinweis zur Abrechnung:

Bei der Nutzung der Address-Managment Services wird je Adressblock und Abschluss des Vorgangs
abgerechnet. (D.h. sobald der Kunde die Prifung durch eine Eingabe von Daten im Adressblock
,Rechnungsadresse” und/oder Lieferadresse” anstoBRt und somit die Daten zur Verwendung gespeichert
werden, oder in einen weiteren Prozess verarbeitet werden kénnen.)

Voraussetzung fiir die erfolgsbasierte Abrechnung der Services ist die Integration der Address Management
Services durch den Kunden. Fiir die Einbindung der erfolgsbasierten Abrechung wird ein Webservice (Accounting
Service) sowie ein Codedokument mit Implementierungsbeispielen zur Verfiigung gestellt. Die Implementierung
wird nach der Integration sowohl durch den Kunden, als auch durch den Anbieter freigebeben, wodurch eine
korrekte Funktionsweise und Abrechnung sichergestellt wird.

Hinweis zur Kalkulation der Abgleiche:
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Fillt ein Nutzer den Formularblock Rechnungs- ODER Lieferadresse aus, so wird ein Abgleich berechnet. Fillt
ein Nutzer sowohl den Block Rechnungsadresse, als auch Lieferadresse aus, so werden 2 Abgleiche berechnet.
Bricht ein Kunde die Registrierung ab und gelangt nicht zum nachsten Eingabeschritt, so werden keine Kosten
berechnet. Andert ein bereits bestehender Nutzer keine Daten, und findet auch keine Priifung der Daten statt,
so wird ebenfalls kein Abgleich berechnet.

Beispiel fiir monatliche Abrechnung:
Die Abrechnung erfolgt nach Staffelungen. Das heillt, die Kosten berechnen sich je Abgleich fir die
angegebenen Abgleichmengen, bis zur Erreichung der jeweils ndachsten Stufe.

Rechenbeispiel Address-Management Services fiir 1.000 Abgleiche/Monat:

Abgleich 1 - 500: 500 Abgleiche * 0,15 € = 75,00 €
Abgleich 501 — 1.000: 500 Abgleiche * 0,14 € = 70,00 €
Gesamtsumme fiir 1.000 Abgleiche: = 145,00 €

(2) Der Anbieter stellt dem Kunden die gemaR Absatz 1 vertraglich geschuldete Verglitung monatlich in
Rechnung. Die Rechnung ist innerhalb von zehn Werktagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung
fallig. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels hat der Kunde auch ohne Mahnung Zinsen in Héhe von 8
Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz (§ 247 BGB) zu zahlen. Der Anbieter kann aus einem
anderen Rechtsgrund héhere Zinsen verlangen.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, die Vergltung nach den Absatzen 1 und 4 fir die von ihm angebotenen
Leistungen nach billigem Ermessen (§ 315 Il BGB) erstmalig sechs Monate nach Abschluss dieses
Vertrages zu erhdhen. Zu weiteren Erhéhungen der Vergilitung gemall § 315 BGB ist der Anbieter
berechtigt, wenn die letzte Preiserhohung mindestens sechs Monate zuriickliegt. Der Anbieter wird den
Kunden iiber Anderungen in der Vergiitungshthe spétestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der
Anderungen in Textform informieren.

(4) Von den Nutzungsentgelten nach Abs. 1 und 4 nicht umfasst sind Mehraufwendungen, bzw. — Leistungen
aullerhalb der Leistungspflichten des Anbieters nach § 2 dieses Vertrages. Fir deren Inanspruchnahme
behilt sich der Anbieter den Abschluss eines gesonderten Dienstleistungsvertrages mit dem Kunden zu
nachfolgenden Konditionen vor:

Dienstleistung Stundensatz

Beratung intern 100,00 € all incl.
Beratung extern 140,00 € all incl.
Erstberatung kostenfrei
Support telefonisch 60,00 € all incl.
Support vor Ort 120,00 € all incl.
Technischer Support / Entwicklersupport 100,00 € all. Incl.

Die vorstehend genannten Stundenvergilitungen verstehen sich als Nettopreise zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer (derzeit 19 %).
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§8
Nutzung durch Dritte; Verbot der Weitervermietung

(1) Der Kunde ist nicht berechtigt, die vertragsgegenstandliche Software Dritten zur Nutzung zur Verfligung zu
stellen. Eine Weitervermietung der vertragsgegenstandlichen Software wird dem Kunden somit
ausdricklich nicht gestattet.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, seine etwaigen Vertragsbeziehungen zu Dritten derart auszugestalten, dass
eine unentgeltliche Nutzung der vertragsgegenstandlichen Software ausgeschlossen ist.

§9
Vervielfdltigungs- und Urheberrechte

(1) Der Kunde darf die vertragsgegenstandliche Software vervielfiltigen, soweit die jeweilige Vervielfaltigung
fiir die Benutzung der Software notwendig ist.
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810
Gewadhrleistung und Haftung

(1) Der Anbieter haftet flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) sowie bei Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
Kardinalpflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uiberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf. Der
Anbieter haftet dabei nur fiir vorhersehbare Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss; vertragsuntypische Schaden sind von der Haftung ausgeschlossen.

(3) Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit summenmaRig beschrankt auf die Hohe des vorhersehbaren
Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Maximal ist die Haftung
beschrankt auf 1.000 Euro pro Schadensfall.

(4) Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Erfillungsgehilfen des Anbieters.

(5) Der Anbieter haftet nicht flr Fehlleistungen des Internets, insbesondere die Funktionsfahigkeit der
Datenleitungen zu seinem Server, die Verfligbarkeit und Funktionsfahigkeit von Partnersystemen soweit
verwendet, bei Stromausfallen und bei Ausfallen von Servern, die nicht in seinem Einflussbereich stehen.

Eine Haftung fiir Datenverluste oder Ubertragungsfehler ist ebenfalls ausgeschlossen.

§11
Geheimhaltung

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, Gber alle ihnen im Rahmen der Vorbereitung, Durchfiihrung und
Erfiillung dieses Vertrages zur Kenntnis gelangten vertraulichen Vorgédnge, insbesondere Geschafts- oder
Betriebsgeheimnisse des anderen Vertragsteils strengstes Stillschweigen zu bewahren und diese weder
weiterzugeben noch auf sonstige Art zu verwerten. Dies gilt gegeniber jeglichen unbefugten Dritten, d. h.
auch gegeniiber unbefugten Mitarbeitern sowohl des Anbieters als auch des Kunden, sofern die
Weitergabe von Informationen nicht zur ordnungsgemaRen Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen
der jeweiligen Vertragspartei erforderlich ist. In Zweifelsfallen ist die betroffene Vertragspartei
verpflichtet, den Vertragspartner vor einer solchen Weitergabe um Zustimmung zu bitten.

(2) Die Vertragsparteien verpflichten sich, mit allen von ihnen im Zusammenhang mit der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Erfiillung dieses Vertrages eingesetzten Mitarbeitern eine mit vorstehendem Absatz 1
inhaltsgleiche Regelung zu vereinbaren.

§12
Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Der Vertrag beginnt am und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Er kann von beiden Parteien zum Monatsende gekiindigt werden.

(3) Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund zur Kiindigung dieses
Vertrages ist insbesondere dann gegeben, wenn

= eine der Vertragsparteien wesentliche Vertragspflichten nachhaltig verletzt hat;
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= eine der Vertragsparteien auch nach Mahnung und Fristsetzung mit der Erflllung ihrer
Verpflichtungen aus dem Vertrag in Verzug bleibt.

Die Kiindigungserklarung bedarf der Schriftform.

Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, samtliche gelieferte Daten zu I6schen.

§13
Schlussbestimmungen

AusschlieBlicher Gerichtsstand flir etwaige Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ergeben, ist der Sitz des Anbieters.

Dem Kunden steht ein Aufrechnungsrecht gegeniiber dem Anbieter nur mit rechtskraftigen oder
unbestrittenen Gegenanspriichen zu.

Alle Anderungen, Ergdnzungen und Kiindigungen vertraglicher Vereinbarungen bediirfen der Schriftform,
ebenso die Aufhebung des Schriftformerfordernisses, soweit dieser Vertrag nicht die Textform vorsieht.
Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die
Parteien verpflichten sich fiir diesen Fall, die unwirksame oder und undurchfiihrbare Bestimmung durch
eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungiltigen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung moglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fiir etwaige Liicken der
Vereinbarungen.

Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Anbieter Unterschrift Kunde

Endereco UG (haftungsbeschrankt)
Herr Robert Rieser
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